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In clats 15 grogne 2021 81 zono riuniti in videoconferenza
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Proietsa ot

Wind Tre & ke Societd colkegute operano nel sattore delle Telecomunicazioni ed cccupand complessivaments
&, | 84 persone {al netia del personale Dirgente ¢ del peraonale Wind Tre Betsil negozi) cosl suddiviso:

“Edichettx di riga Contegzio di Matricola
WIND TRE ITALIA S.p.4, A
WINDTRERETAILssl [ 30
WIND TRE S b A 6.138
Totals m‘r_ljljl:_ﬁllf[\';:} || G184

Can Accordo solloscriio o datn | dicembre 2020 le Parti hanno condiviso un amplo e deftagliato Piano
formagivo - cd. “Empowering the fifure” = con 'oblettive di eccompagnare i lavorstori nel processa di
trasformazione e modemizzarione avvisto dall* Aziends nel corso del 2020 ¢ di aggiornara le competenyes degli
stessd alla luee dei cambiamenti connessi ali*evoluzione tecnologics e digitale anche consezuente alla crescente
diffusinnes del Bvora in medalitd Saoart Warking,

[l predetio Piano formativo & stato attivato grazie sl Fondo Muove Competenze, istiwilo ai sensi & per gli effetti
di cuj ullart 88 del DL, 19 maggio 2020 n, 34 convertito con legee 17 luglio 2020 0, 77, ed & stolo realizeato
rimoshulomedn I"ororio di levees cosi come previsto datle disposizioni legislative,

(| Fondo Muova Competenge {stitiito riconosce confributi fnanziar ai datori di lvoro privint che stipulino mtese
volie a realizzare percorst formativi specifici e connessi alle mutate esigenze orEanizzalive e produttive
lell'impress, per favorire percorsi di ricollocazions del lavoratori @ di sviluppo delle compelenze a fronte dei
repentinl dambiamenti lecnokgici.

Ad integrazione dell' Accorde scpmcitate be Parti in data |7 dicembre 2020 hanno ditresi sotioseritto specifica
ulberivee intesa al foe di attivare, per alcuni dei percarsi formativi inserditi ne Pano, ko rigorse di Fosdimpresaa
o T Partl acderizeon,

A seguite della fomale autorizeazione di Anpal 14 febbraio 2021 n® DOOZR5Z) 'Azienda ha impleméntatno ed
applicato i1 Piano formativo coinvolgendo Pintera popokazione rlasciands fe relative cenificadioni ove previste.,

| kavewatori - a valle dei percorsi formativi ivcdividusti nel Piano - hanno aequisito nuove skills coerenti gon il
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processo di rsfommazione o modemizzazione aziendale, i lincs con guants fchicste dalla Reccomandozions
eurapea sul percorsi di miglioramento del livello delke competenze per gli adultl del 19 dicembre 2016 al Tine
del conzeguimento di une gualifice di livello EQF 3 o 4;

Il Piano *Empowering the Future” ha permesse di acquisive, ampliane « miglicmre digital soft ¢ hard: skills
{DFacior); skills wasversali e di collaborazione per essere efficaci in un contesto ogenizzaiivo digimlizzato
{Ensy Leaming) @ nuove oompetetze sui nieier] smeigenti @ collegati allo sviluppo sostenibile della weieth ¢
del buziness (Sodtenibilits )

Sono st inofire avvintl corsi connesst alle mizstive di irasformiasions, insourcing od cvelazions con
programmi ¢ chietivi d4i skifl development specificl & verticall: reskilling e upskilling per Metwork Fickd,
Metwork Operstions e [T Development; upskilling su Cloud Oracle; upskilling per team Buyer e Category
Manager & per Human Hesources, formazione su piattafonma opea source di anodisi deli, repordisticn @
mterrzione; percorst per acquisire conoscenze di Graphic Design; programmi di svileppo di conoscenze e
competenze collegate alle tecanlogie conresse all' Bvoluzione del 50 e alla Virualizzazione delle Reti; 21 sono
svilupsate compelenye necessarie par gastive i procassi di vendita = di gestione cHants nel mutate costesto di
HEFI.'!H‘I_'I | - :ﬂ.-.l'lnh'lt“‘lr.l:l.

Comulusoni il perowso sopradesceitte le Parti confermaone @ riconcscono ["importanza di definire nlterion o nuovi
process] di fonsaeione df upskilling e reskilling per consplidare le competenze ritenute fondamentali in wno
seEnarn compelitvo ¢ in-evoliuzione come quelle delle Telecomunlcezioni, ancor piealla luce dei mutamenti
orpanizzativi imposti dall’emergann epidemicolopica del vires Covid 19,

Le Parti ritengone che ln formazione permsnente debba contribulre a rafforzare la riqualificazione, la futela
oecupazinale e sliresl la competitivit: @ o sostenibilitn economica del setioie nel mereabo i riferimento
aftraverss pEand di training sempes pit mieati, peraonalizzsti ¢ onentati ol P acquisizions di conasoenzs adegnate
ol mrove ambite tecnologicodigitala,

I Parti con il presenie sccordo, nel rispetto di quanto stabilite dall"act, B8, EL, 3452000 convertito in Legge n.
TRr20%0 ¢ dal Decrete Interministerinle Foftobre 2020 integrato con le previsioni del 22 gennaie 2001, intendono
proseguine nel percorsa Formative avviato @ dicembre 2020 ¢ riconoscono |a necessivd di svilappare ulterion e
diverss competanie rispatho a queelle consegeile oon il precedenic P,

I ruovo progefio Formatheg dowed tenere conle degli standard professionall ¢ i qualificazione delineas
nell*ambito del Repertorio nitionale df cul &l articolo & del D.Lgs. 0. 132013 e del DR, 30 giugno 2015 ed in
particolare di quando punhmlmente definito dai sepuenti Repertor, &l fre di favorne i lavorstori el
fconecimento e nella speadibilitd dells competame acquisite 1o esmto i percarst di spprendimeanto

n DigComp 2.0 (Quadm di riferimento per le competenze digitali dei cittadini)

. CEFR [:t'fnmmnn E.'|rrq,|-]'.|n:n.|1 Framework of Reference for Languagea‘_t

o Buropean e-Competence Framework e-CF {repertocio. delle competenee pchieste ed applicate pel

monde laverativo dell® [nfomstion ond Commuanication Technoboey (10T}
o, Adbne del Lavors e delle Ouabificazioni Repenorio Lombardia
o Albnkedel Lavors ¢ detle Gualificazlon] Repermorio Bolzano

Tredie cidk premiesie ¢ parll cofbeardaiie quanio segre:

I.: premssse coatimnsoona parte intezrnts del pregemta aceondo.



Al fine i determimnre nuove e maggior sompetenze connesss olle imnevesioni digitali ¢ teavelogiche viene
dedinit un nuovo Piano che gonsenfing — attravesso Ta chimodulazione delloeario & lavom - di consolidars |
processi di upskilling e reskilling e di elevare il valore del praprio capitale unang in coevenzs con 1 fabbiseen
nziendali via via amergenti. In questa prospertive, vermnao avviatl nliovi percorsi per supportare le strutture
aziendali nel migliommento dei processi produttivi, nell’introduzione di nuovi strumenti ¢ prodotti tecnologicl
¢ infine nell individuszione di competenae adeguate alle mutala ssigende organizzative/produttive.

Per consentire la formazione anche in maodulith Smar Working & tenendo comto delle asigerses organizzative dal
proprin persenale ' Aziends continuerd ad asvealersi dells piattaforma di BE-Learning senipre dizspoaibile per tulio
il peraonale divettanients dalla infraned aziendals, Tramibé la piettalormp & peasibile fruire di contenuti frmativi
b lediverse ¢ pit atluali metsdologie didatitche (per i requisite delln pistaionms s rmesdaal” Alegato Piano
Format vy,

Il Piapo formative & denominato “Empewering the Futere 2V, ¢ rigeordent tulte il perscnale di Wind Tre,
Wind Tr'e Ialia e o saff di Wind Tre Betail {per il restante personale di Wind Tre Retail =] le Parti =i riservano
aveiiiale confronlo sugcessiva ).

1 5 udGettin piarm frmyalivo & in conlingitd repetio al Puno " Empowering the Future” ed & articolato in tre pillar
dlesaritt snmmarismente d1 seauito & pin in dettaglio nell Allegate A che costitniscs parte integrante dal presaite
gocordo:

Mindset Digitale, Smart Working ¢ Agglornamente Professionalbe (Pillar 1), che inclede 1 programmi nvels
dll'intera popoladone finalizat allo svilippo del mindset, delle conoscenee ¢ dells competenae neceasatie a
collaborare ed casere officaci m un contesto lavarative Theida paidata dai termi del digilale e della smert working,
e finalizyati a supportars il madello i lavore adotesto da Wind Tre. A quets fabhisogno formativo rispondons
I programing Be Hybeld, Be Smiard, Be INgial (programima composto da diveni modub: I Facfor - svilppo
digital mimdzat ¢ skill digitali, feres e gquartn “wave”, Be Hybrid - acquisizione delle skill diisgagopio,
collnborazione € comunicazione, ufilizzo dei loels di e-collaboration; Cybersecurity - skill scurerea
i formatica, Rendy to Fiber = conoscenze ¢ competense su lelecomunicagoni fizse) ¢ Ready to SG (=kill &
conoacense 3 3GY. A quest programimi s apgionge Basy=Taplish &viluppo di comoscenze Hngua ingless ) pes
risponders al fabbisoune di miglioramento delle competenze della lingua.

Trasformuzone ed Evolusione Teenologica (Pillar 2) che include | programmi di re-sgilling e up-skilling
rivel alla popolazione della Direzione Technology @ supparto di programmi di trasfonmezione ¢ per ko sviluppo
di comoscenze € competenze collegete all*introdogone ¢ Mutilizzo di nuove wenolagie. In questo coatesio sono
previst i moduli Cloud Computing, Cyvhesecurily Deep=dive, Infernsl-of-things ¢ Artificial Intellicence

Cuztomer 4 Sales Excellesce (Filkar 3} che include 1 programmi rivelt alla popolazione Commercial
Operations e Sales di sviluppo delle conascenye & competenye necessarle par gesiie | processi ¢ vendita e di
gestione ol ienie ned mulals cottesto di mercito & teanoboricoo.

le Parli cofivemirono, inorelizions 4 quanto previsto ai precedentd pumtl, dl vimodubae Mesacio di Bvoro del
Invoratori interessati dal predetta progetto formativo affinche le ore di fiduziore slano destiname ai percorsi di
sviluppe delle competenze, La predetia rimodulgedone dell’oracio of lavors s2ri applicsty ai lavoraten con
contratte di lwvoro subordinafo compresi | lavoratorl con contrutto part time ¢ non compoiterd - alcma
conscguenza sulln retribuzione — diretta, indiretts ¢ diffents — comrisposta ai lavoratosi interessaci ne sugh aspetti
contrifiutivi g previdenziali,

I lavoratorl verranna coinvolti nei progetti formativi sopra indicati anche attraverse percarsi individuali e
peraonalizzesi (coal come previate dall’art. 5 comima 2 lett, a ¢ b del Drecreto Intormindstosaka dal & attobre 2020
cosk ot nodificato dall®an 2 del Decrelo Inlcrminizicnale del 22 gennaie 2021 e che tengane conto della
valorizoidone del parimonlsdelie compeienze pissedute da ciateing,

Alla fine di opni percarse formativo |'Azienda sttiverd un processo di formalizeazione delle competenze
aftraverse un’aticstasions al lavorasnre (attestasione defle compatenne acquisite In esito ai peroorst Tormativi
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pessonalizzat ex art. 5 comnsa 2 lett, o del Deécreto Intermindstoriale dal @ ofmobre 2020 cesl coma madificato
dal* et 2 del Devreto Interminiserinle del 22 gennsio 2021,

Per la miesss in frasparenzs delle competeree acequisne [ Azienda s affiders ad “BECOLE — Enti Confindustriali
Lombardi per I'Edycation™ che procederd seconde le modalith descritie nell' Adlegato. A tal fine 51 precisa che
ECOLE & un enfe in possesso dell’ sccrediamento secondo le normative vigenti in Eegione Lombardia (1d
Oiperabore TU31LT) con delibera del 21 gennmin 20010, che b oonasite dif svalgere gitivitd di fopmazione continua
g i Fitaseiare atestazioni di comgstenda nell'ambito del Cuadm Regiosale dopdi Standand Profssionali (ORET)
idells Regione ghisal

Coue gid specificate al punta 6}, le ors di bovers oggetto di renodalazions @ dedicats alla gestione el poreorsi
Fomrmad vl soine s ot @hl efTett] da inkenderst deonprse pell oo Ji Bvoos coatrtiurlinente previsto sens
aheun @ ffetto sugli st reirfsuiivi digednl ed indirer

[l progetio formativo sard Tealizzato entro i termini previstl dall' Avvisa Pubblico Fando Nuove Competenze ed
in @0 cEse VYo sccessivaments alls dat di antorzsziones G ANEAL, Ihnvamero i ore dell orgrio di Tavoro
il destinare ai percorst di sviluppo delle competenze vienc stmato in 325930 ore complessive per tutta il
persnndle da renlizerd secondo [o fempistiche previsie dalle disposizioni n materii, Fite saben il tettn maszsimo
di i &l Decreti Inteernmistatiali del & oftobre 20200 del 22 gennaie 2021 e decotte le ore pro capite gii frulte
da ciageun lavoratore m ocopsione del precedente plans fomstivo “BEmpowering the Futurs”,

- Larimodulazions di orario potr subire, in fase di implementezione, aifinement legati al profilo professionalke,

alla funzione i apparteneneza, a1 fabbisogns rilevail e alle esigenze organizzative di ciascun dipartimenic.

In considerasione all'istanza gif presentata ¢ a guella ogeetto del presente accordo, le Parti st danno atto che
cigscun lavoratore & coinvello | percorsi di sviluppo per un numers massime 4i 250 are e che | levoratori
swiluppersnng competenze diverse rispetio g quelle ogpetfo del percorsd dell*istnza gih preseniata,

11 dediaglio melsdive alle ore di formazions previste per ciascun percorso inserito nel progetto formative & fportato
nel"allepate A, che & parte ndeprante del presaints Accorda. MNel medesimo allégate sono dettagliotl anche i
sguantl sheaienli;

f Deonienut dellarivid fonmativa;

b, pli obietivi di sppréndimenta in berming i nueve o mapgriori competenze;

.. lareferenziazions delle competenze aglhi standard professionali e di qualificezions definiti nell'ambito

dei Repertori di cul in Mot Integrativa all' avviso Fordo Nuove Competenze - 5320 del 05032021,
d. Il numero dei lavomaken coinvoli e | relativi naoli;
€. le modalid di svelpimento del percovso di apprendiments.

Tutti { corsi sopra deserittd - dettaglian neli” Allegate A - sono ricenducibili m fabbisogni individuati nel Decreto
del Mmisters del lnvvera e delle Politiche sociali di concerte con il Ministro dell’ Econoimia ¢ delle Finpnze del 9
oilobre 2020, cusl come mesdiffesto didl Dreerelo Thilemministeriake dil 22 penngio 2021, cosl come ls
tigqualificazimne avverrd in relazione 2i fabbizogni =siessi anche al fine del consepulmento di uma gualifica di
livelln BQF 3 o 4 (o equivalente nel easo di Repertori come DigComp, CEFR & Baropean e-Competence
Framework e-CF) ssconda la Raccamandazione europen sul percorsl & mighioramento del livello delle
competenze par gl aduli del 19 dicembre 2016,

Per Te ore eimadilate 1" Azdends avvierd istanza 8 contribailo o carico del Fondo Rosve Compederee secondo
I mrvalalits ]::rr.\-'ishn nel Decreto ded Ministemn del lavoro = dells Politiche sociali di concerte con il Ministro
dell*seonomia @ delle Finenze del 2 ottobre 2020, cosl come modificat dal Decreta Interministerinle del 22
gennabo 2021 {costo delle ore ¢ relativi contributi) e accondo le indicazioni di demtaglo emanate dall' Agznzia
Hezienale delle Polltiche Aulve del Lavoro (ANPALY nell"avvise palibdico dal 4 novembre alleg=] o séguen,
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1 Amienda dichisra che intende awvalersi di sopgetti eropator ded pevcorsi formativi accreditati o livello
naztatale ¢ regromsle anche privati che svolgono attivits di formazione cosl come definito dell®art, 5 comna 3
del Decreto Ineministeriale del @ otobre 2020 cosl come meddificato dall®art, 2 del Decreto Inlerministeriale
dizl 22 gennnin 2021,

Chve possibile per "epogazions della formazione ' Axienda si svvarrd anche di propric personale intecne ssparto
per rwils, esperienza, Enow How nelie materic ogpedio di formaszions ¢ - dungue - i possesso deil raouisiti
fconict, fisici ¢ profeasionali di capacitd Formativa per o svoloimento del progeiie, cone decrini in detaglio
el Bandoe Anpal.

L formezione dvvend nel rispeto del protocolli di sicurczza emti Covid-19 o nelle madalitd pile cpportune &
seomin della tipolopia, del contenul & degll obketly] fommatlyi,

La Direzione Human Resources garaniird 1] monsloragga dell’efettiva fruizione della formazicne e del
completemente dei percorsi stabiliti in sccordo con le funzioni di appartenenza di ciasoun lavoratore e nel
rispesto della tempistica dettata dal Decreto Interministeriale stesso,

Ln Direzione Human Resources effettueri contralli peridict attraverss In pinttafiema di B-LEARNTNG A sua
dizposizione ¢ braceerd il training effetiiato da cidzcun lavoratore anche ai fini della sendicontazions secordo e
indicazioni def Decrete Interministeriale o dell"Agenzia Nazionale dello politiche Attive del Lavore del 4
novenibre 2020 allegati ¢ seguemnti

£ L paris =i rservano di aifivare Fondimpresa ove possibile.

Al fine di condivicers il moniterageio & P avanzamento del progatio formative previsto nezliallegati del preseate
Adcordo vermamo convocite specifiche sessiond della Commissione per la Farmamione.

Le madalith applicative del presente Accorde sona subordinste all spprovazions da parts di Anpal delliztinza
di contribite mownlere s Fonda Mugve Competenizes,

Letiey, sonfermato & valideto in vie felematica
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ALLEGATD A
Parte integrante del presente Accords
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1. AMBITO DI RIFERIMENTD

Coma gid evidenziato nelle premesse del Pizno "EMPOWERING THE FUTURE® pla approvato da AMPAL e
portato neseoydone pella prime parte del 2021, il repart 2020 The Futdre of Jobs del World Ecancmic Forum
approfondisce gli sviluppi previsti del mercato del lavoro niella prospettiva del prossiml 5 anni, mettendo
chiaramente in evidenza b necessitz di un profonds aggiornaments delle competenze dells’ pesone in
conseguenta ded'im patta defla tecnologi, del digitale & di nuovl medi di vorare sempre pill spirati allo smart
worldng: La pandemla COVIE-19 che ha interessato la popolazicne mondiale nel 2020 norn ha fatto altro che
accelerare alouni trend gla in atto, con Feffetto di consolidare anche nel futuro nuovi madelll di lavoro
sperimentati nel corso del Z020. 1| futune del lavoro sara dungue sermpre gl impateato da process] a attlvita
imkerassat] dal digitale, basati su modalitd “coline™ & 50 una ge'srinne smark” della forza lavong, seguendo
modelli radicalmentes ripensati e in discontinuita rispetto al passato. Peraltro, || progredire della tecnologia sta
generando Una vera e propria rivoluzione nella societa nel suo complessa, che sta cambiando gl stili di vita e
le abltudind di consums, con Impattl imprescindibl anche sul mendo del avara, Nuave frontiers, guali i Cloud,
i Big Data, I'ntelligenza Artificiale, Intarnat of Things e il Boadband Intarnet sona | principali - punti di
riferimento del camblament| teenologicl in corsa,

IFsettare delle telecomunicazion! & evidentermante al centro di gueste trasformazicni @ ne risulta il principale
abilitatore. La pandemia ha ehlaramente messo in evidenza came senza | supparta fendamentale dells TLC, I
mondo del lavom, la societa € i paese nelle sue varie dimensioni {scuota, sanitd, etc.) non avrebbera potuto
opErare come nvece & successo. Apch'esso sta affronizndo trasformazioni e sfide indotte non solo dalka
necessitd di recuperare efficienza In risposta alla forke competizione e costante riduzions del ricavi aggregati
ma anche da quella di realizzare pianl inganti di investimento in innovazione & nuove tecnologie, quali in
particolare il 5G, 3 supporto appunto dell’ intero Sisterna Passe:

Wind Tre ha risposto 4 queste sfide puntando con grande enfasl sull'innovazions e [@ modemigzazions
del’azienda, rinnovande completamente lé proprie infrastruttune @ ecnologie oon un pland di fastimeanto
da &Mld Eur, lanciando il nuove brand wnico WINDTRE e con essn il nuovo Purpose {"Eliminiamae qualsiasi
gistanza tra le pemsona”| e Valor ("Coragpio, Resporsabilita, Fiduda, Inclusiene®], & trasfarmanda in moda
importanta il proprio modello operativo € i processi intemi.

Oueste sfide sono state affrontate mettendn sempre le “persone 21 centra®, consapevali che qualsiasi sfida e
risultato sla In definitiva affrontato ¢ raggiunte solo grazie ally persone, che devono assers dungue guldate,
ascoltate, coimvolbe, motivate ¢ soprattutto formate adeguatamente, con un approccic di tipo inclusiva. E per
fueesto cha WINDTRE ha varata nel termspa plani di svluppo & formazione (mpomantl, vero e propno “flore
all'cechiell” defla gestions aziendale e finalizzatl ad un continug aggiornamants e sdiluppa delle skill
importanti per il tuturo dellidzienda & defle persone, e inclusivi di un portafoplio importante di intervent] a
supparto dello sviluppo della leadership, del mindset, delfupskiling & dal reskilling in accompagmnamento ai
pianj di integraziona e trasformazione

In rizposta alle sfide di uno scenario in oui profonde trasformazioni gia inatto hanno subite una notevole
pcocelerazicne dalla pandemia, WINGTRE ha sviluppato 1| PRne Formative "EMPOWERING THE FUTURE" che
ha ottenuto l'epprovazione da parte di AMPAL in data 4 Febbraio 2021 e che & stato portato in esecuzions ngl
120 glornl successivi,

w

Considerando la complessita dello scenario e della trasformazione in atto, WINDTRE ha considerato
impresandibile o wiluppo del Prang Formative "EMPOWERING THE FUTURE 27, naturale continuazione del
primo e assohitaments necessario per I'scquisizione delie skills fondamentall da parte delle proprie pesane
par affrontare be diffl il sfide cha [l contesto pene,

In particslane, lenwove campetenze ca sviluppare possons essens ricondotbe & guesti 3 custer principali: Cﬂ‘lg
7

Sy é@f\\’wM



- Mindset Digitale, Smart Working e Agglornamento Professionale (Pillar 1). Cuesto pillar individua le
feguenti arce dicompetenta da sviluppane: '
o Collaborazione e Comunicazione attraverso te technlogie digitali
o Proterione dei dati personall e peivacy nella comunicazione digitale
o Lingue nel Business
o Lettura del meratoesterno e delle sue evolurioni zllz luce della tecnologia 5G

Trasformazione e Eveluzione Tecnologica [Pillar 2). Cuesto cluster individua il fabbisegro di
competenze della funzione Technology inerente le nuove tecnnloges (Cloud Comouting, 1T e Al)

- Customer & Sales Excellence [Pillar 3). Questo cluster individua i fabbisogni di competenze necessanie
par pestive | processi di venditz e di gestione cliente net mutato contesto dl mencato @ tecnologhco delle
funzieni Commerdial Operations = Sales {Relationship Management, lettura 2 comprensione del
mercato e del basiness, sviluppo & un'offertz al cliente, interazone attraverso e tecnologhe digitall,
gestione di dati, informazioni & contenuti digitali, riecluzione dei problemi dei clienti attraverso la
tecnologle, coordinamento del team, gestlone dei carali divendital.

La-risposta al fabbhisogno sopra descritto & stata tradotta in un piano formativo articola descritto nelle sezioni
£{ICEBEsve,

i CBIETTIVI FORMATIVI

| Fiano s articola sl sepuenti tre pillar & intervento, in continuitd rispetto al Plana *Empowerng the Future",
ciascuno descritto in termini di ohisttivi, popalazione target e principali iniziathve.

=  Plllar 1. Mindset Digitale, Smart Working & Agglornamento Professionale. include | programimi rivaltl
all'intera popolazione di Wind Tre e di Wind Tre ltalia e al personale di Staff di Wind Tre Retail finalizzati
#llo sviluppo del mindset, delle concscenze & defle competenze necessane a collaborare ed essere
efficaci In un contesto [avorativo ibride puldato dal terml del digitale 2 dello smart working, @ volt a
supportare il modello di lavoro adottato dall’&zienda. Sempre in questarea si collocano anche parcarsi
customizzati di lingua inglese che nzpondo a2l fakbisogna di sviluppare o migliorare competenze della
Ingua Inglese ned husiness.

= Pillar 2. Trasformazione ¢ Evoluzione Tecnologlca, Include i programmi di re-skilling o upskilling rivalti
alla popaolazione della Direzione Technology a supporta di programmi di trasformazione € per lo
ailupan di conoscenze & cormpetenge collegate allintroduzione e utlizzo d ndose Tecnologie,

o Pillar 3. Customer & 3ales Ewcellence. Include | programmi rivoltl alla popolazione Commercial
Operations e Sales di sviluppa delle conascenze e competenze necessarie per gestire | pracess| di
vendita & di pestione cliants nel mutato contesto di mercata e tecnologioo.

i AREE AZIENDALI COINVOLTE E SPECIFIC) PERCORSE

Clastuno dei tre pillar del Fiano si ivolge ad una specifice target di popolazione aziendale & s articola in un
portafoglio di percorsi formativi, declinato in modo puntuate nelle sezioni che seguono anche in termini di
competenie al cul otteniments sana indirizzat

3.1 Pillar 1. Mindset Digitzle, Smart Waorking e Agglornamenteo Professionale r—-—-—



I target di questo pillar & Fintera popoelasone di Wind Tre & di Wind Tre alia o il persaonale di S5taff di
Wind Tre Retail (per il restante personale di Wind Tre Retal le Fartl st riservano eventuale confronto
successival, oveern &, 184 persone, di cul 5,138 lavorakorl di 'Wind Tre, 16 lavoratori dl Wind Tre Italiz e
30 persone di Wind Tre Retall che saranne coirvoalte nel percors formativi,

| princlpali percors formativi di guestarea sono;
o Be Hybrd, Be Smart, Be Digital, 51 tratta ol un parcarse che a sua velta ricomprende divarsi
mieduli farmativ;
« D Factor, prograrmma di sviluppa del digital mindset e delle skill digitali, che si basa
sulfa formazione personalizzata su guattro ambit di competenza del DNA Diglitzle di
WINDTRE: Digital Soft Skills, Dhgital Hard Skills, Job Belated Skills; Innowation Skilts,
Mell'orizzonte temnporale di riferirmento verranno sffrontate |z Job Related Skills a le
Innovation Skills.
= Be Hybrid, programma walto ad acquisire ke skill necessarie per essera efficaci in un
cantesto di lavorn ibride e caratterizzato da utilizza intenshio e flasclbiie dalls Smart
Werking, In coaranea con [ modello prescelto dallAzienda. E' articolato in tre ambiti:
= GeSmark: mindsel e pratiche per ingaggianz, colaborare 2 comuricare
= fe Digital: tools e applicazient df supporto
= Well Being: benessere e crganizzasions individuale
» Cibersecurity, Ready to Fiber. Finalizzab allo sviluppo di conoscenze, competenze e

sgglornamentl sulla sicurazza informatica, & telecomunicazioni fisse
o Ready to 56, focalizzato sulle tecnologie S6G.
o hoguestl sl aggiunpe EasyEnghish, il programma di swiluppo delia conoscenza della lngua inglese
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3.2 Pillar 2. Trasformazione e Evoluzione Tecnologica

Il target di guesta pillar & la popolazione della Direzione Technology, owvera 2,381 persone che saranno
coifyolte in un peroorse formativo 3 supporto di programmi di trasformazione: @ delllintroduzicne e
I'utilizze di nuove teenclogie, | prineipall teml In questo ambito sono:

o Clowd Computing, i cui contenuti seno Introduction to Cloud (laas), Platform Cloud (Paas),
soltware {5a85), RBackip asa Servioe (Baas), Disaster Recovery, Public Cloud, Hybrid Cloud,
ConLaErer,

o Oybersecurity Deep-dive, i cul contenuti sono Firewall perimetrale, Next Generation Firewall,
HAT e di VPN, |P5, Web Filtzring, Application Contral

o Internet of Things, | cul contenut! sona laT, Srrart Object, Internet of Things Network, Internet
of Things & Connectivity, laT Application in Cloud, Sensors and Actuator, Smart Car wearable,

o Artificial Intelligence, | cul santenutl sona Machine Learning Algerithms, Trairing and testing
i ML model, Supervised and Unsupervised, Learning, Supervised ML technigues,
Unsupervised ML technigues, Model evalustion and -selection, Neuwral Networks, Deep
legTing
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3.2 Pillar 3, Customer & Sales Excelience

Il target di questo pillar & la popalazione delle Diresioni Cormmercial Operations e Salas. || dettaglio dei

contenuti e dagh obiettivi di ciascun intervento sono riportati nella tabella.
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4, METOOOLOGIA DIDATTICA

La Furione Forrmazione Sviluppo d1 Wind Tre ha progettato tuttl | percorsi in "chiawve Covid-19" con un nuavo
medello di erogazione, virtuale = digitale, rispondendo in modo termpestivo alle esigenze ded dipendentl. |
percarsl partanto sono statl riprogettati in modalita di eropgazions a distanzz (webinarfvirtuale/ELearning).

Lerogazione in virtuale & sempre supportata da apposite piatiaforme in grado di tracclare, attraverso repart
pragettatiinternamente, la formazions erogata & parkecipanti formati, cosi da consentire il computo del costo
cel lavoro a rendicontazian,

= I S0GGETTI EROGATOR|

Le atthvica formative sono progettate e realizzate dalla funzione Formazione e Sviluppo di 'wWind Tre, talvolta
oon il supporto di partner estermi In relazions alla complessita det propatti formatid e al numerno dei lavorator
coinvelti, infattl, & Societa intende awalersi, per I'erogazione delle attivita, anche di soggetti erogatori estemni
che, per statuto, svolgono attivita di formazione e clascuno speclalizato nell'ambito tematico da svilu poare,

Con riferimanta ai contenuti sviluppati in modalita asincrona sulla piattaforma Wind Tre, si precisa che i
contenut tona sempre arrlcchith con muon comterutl |eontenut] sonda minatl, termpasthil e pertinenst] || marcato
di Wind Tre, In tal senso, Wind Tre da atto di possedere | sequisiti becnici, fisici e professicnali utilia progettare
ed erogare direttamente la formazione prevista dal progetti formatiyl, ed in perticolare:

& [ispettoal requlsiti tecnicl; |3 plattafiorma permette;
s fafruizione di corsi on demand, di percorsi blended dedicati per figura professionale, con una
Home Page dinamicd e ricca di news e suggerdment, canale video, certificazioni riconosciute
s [aconsuntivarione & || monitoraggio delle attivita formative;
s rispetto ai requisiti professionali, | contenuti sono sviluppati attraverse vna faculty di formatori &
progotticti (sia internl cha estarni) cha mettono & dispesiziona || loro know-how attraverso laaming
abjects.

Infine, Wind Tre 5l affidera per I3 gestlone del progetio nel suo complesso e per le attivicd ¢l monitoraggio,
grstione, rendicontasiane, valulazione e mesia in trasparensa delle competens ad ECOLE (specifiche nel

paragrafo dedicato),

&. CARATTERISTICHE COMPLESSIVE DEL PLANG

Dipendenti Coinvolti: 6,184 cosl suddivisi per mglore socale e Inquad mmenta

Entitd Legale Humern Fartecisant|
CWING TRE [TALIA S.p.A. 16
WIND THE RETAIL 30
WIND TRE S.p.A, 6138
_Totale camplessivo 6.184

KU't



)8

Sotietd e inquadiarento | Numero Partecpanii
WIND TRE ITALIA S.p.A 16
Impiegata o= 1 |
Chisadin 5
WIND TRE AETAIL ol
mpiegnio i .
i 1
WIND THE 5.p.4, E138
 lmpiegato - 5511
Ciuadro ¥ 627
Totale complessivg E1B4

Durata Del Progetto: secondo la previsione delfyiso (90 glorni 4 decorrere dall'zpprovasione dell’lstanza)

Ore Complassive Di Formazione 329,930 totali- monte ore formazione allievo
7. COMPETENZE

| enirsalgimento dai laveratori nei progetti farmativi avwerrs attraverss un perorso ol valorizzazione depll
apprendimanti fndividuall the contemplerd; come parte Integrante dal percorso formativooe cosrentements
con gl standasd professionali e di gualificazione delineati nelPambito del Repertono nazionale di cul allarticelo
B del 0. 1gs, n; 13,2015 e dal 0.0, 30 glugno 2015 ed 0 particolare di guanto definito dai seguenti:

«  DigComp 2.1 [Quadro di fferimenta per |2 competenze digitali dei cittadinl)

o CEFR (Common European Framework of Reference for Lanpuapesh

& Fumpean e-Competence Framewark e-CF (repertoric dalls aompetenze richleste ed applicate nel
monde lvoratho dell'information and Communicaticn Technalogy [ICT)

»  Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni Repertaria Lombardia

s Atlante del Lavoro e delle Oualificazion] Repertorio Bolrano

I percorso di valorizzazione delle competenze segue | seguents processa;
»  werifica delle competenze acqulisite attraverso la somministrazone di un test finae;
o« compllatiore di un verbale finale che dia evidenza degll elementi di processo relativi alla
validazione ed attestazione delle competenza, contenente | segusent] reguisiti: datl allievl, ambito
e percorsa di acquisizione dells cormpetenze, modalith di accertemento deila competanza;
»  peroopni lavoratore sttestazione finale di partecipazione con profitto nella gquale sara data
evidenia delle competenie traguardate e relative spendibilita,

Come gia specificato, Wind Tre affidera il processo di messa In trasparenza delle competerze ad ECOLE, ente
I possesea dellsocreditamento seconda le normative vigentl in Regione Lombardia {ld Dperatene 703117) con
delbera del 21 gennaic 2010, che le consente dl svalgere attivith di formazions continua & di rilasciare
attestazioni di competanza nell’ambite del Quadro Regionale degli Standard Professionali (OR5P) della Regiona
stessa, |

Sepue specfica delle competenze roonosciute a ciascun partecipante a valle del superamerto di on test per la
valutazione delfapprand iento,

Fa ecceziona |l corso Lingue rel Business i cui attestati saranno silasciati da GoFluent, con refereqriazioneal
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i SISTEMA DI MOMITORAGEID E VALUTAZIONE

Il sistema di monitoraggio costituises un indispersablle strumento al processo di vakutazions e ha l'obiettive di
miettare a disposizions di WindTre, delle Parti Sociali 2 di ANPAL tutte le informazioni sullo stato di avanzamente
delle attivita, al fine di registrare gli scostament| tra quanto s sta realizzando e quanto & stato previsto.

La metodalopis & supporto del processo di montoraggio prevede Vindividuarione e [ misurazicne del seguenti
indicatoerd di risultato:

* numeno del lavorator coinwalt

. caratteristiche dei lavoraton coinwolll (e, penere, ttolo d| studio, iuclo, 2 inquadramento)
. frequensa dei partecipanti

. numero dei corsi e loro durata

. refodolngie didattiche del corsi

. arae tematiche del corsi

. certificazicni rilasciate

. competenza acquisite In riferimento 2l QRSP Reglone Lombardia

I| sistema di valutazione intende raccagllere un Inskeme strutturate di informazioni util 2

i definire Feffettive raggiungimenta degll obiettivi previsti dal Plano fermativo ed eventuali scastameanti;
W fornire un quadro di |ettura organico & unitada tirea (| funzlonamento e gh esiti del Piang formativa,
mettenda In evidenza | divarsl oblettyl da persaguire, ai finl di un'adeguata e articolata rfessione circa e
decisioni da assumers per migliorare la funzionalith dei servizl erogatl e |3 loro capacits di risponders ai
fabbisogni attuali eFutur der lavorator coimealt

Operativamente attivits si struttura nella somministrazions di un questionario per la raccolta dei dati sulla
customer satisfaction del laworator: a chivsura di ogni ateivita formativa e nella relaborazione defle evidenze
EMErse,



